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ZUS zacheca do e-wizyt

Z pracownikiem ZUS mozemy porozmawiac¢ online bez koniecznosci odwiedzania placéowki. Wystarczy zarezerwowac
e-wizyte na dogodny dla siebie dzien i nawiaza¢ potaczenie. Z takiej mozliwosci
w regionie od poczatku roku skorzystato 3,8 tys. oséb.

Dzieki e-wizytom w bardzo prosty sposéb bez wychodzenia z domu kazdy moze skonsultowac sie

z pracownikiem ZUS i zatatwi¢ wiekszo$¢ spraw obstugiwanych przez Zaktad, od emerytalnych, rentowych, po zasitki, potwierdzenie
profilu PUE, Swiadczeh rodzinnych czy kwestie zwigzane

z prowadzeniem firmy. Z e-wizyty moga réwniez skorzystaé osoby z polskim i zagranicznym stazem pracy, ktére chcg uzyskac informacje
na temat emerytur i rent miedzynarodowych.Ustuga dostepna jest tez w jezyku migowym. Mogg z niej réwniez skorzysta¢ osoby z
niepetnosprawnoscia stuchu,

a takze niewidzace i niedowidzace. ZUS pomyslat takze o osobach starszych i takich, ktére wymagaja szczegdlnej opieki. Mogg one
skorzystac z konsultacji online w obecnosci cztonka rodziny, opiekuna faktycznego lub prawnego.

W wojewoddztwie kujawsko-pomorskim od poczatku roku na 6 tys. umoéwionych e-wizyt

3,8 tys. 0s6b skorzystato z rozmowy wideo z ekspertami ZUS. 915 oséb, ktére zrezygnowaty z takiej formy kontaktu, pamietato, aby
swoja wizyte anulowa, ale niestety az 1,3 tys. klientow juz

nie i w konsekwencji nikt nie skorzystat z e-wizyty- informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Na 3,8 tys. e-wizyt, ktére odbyty sie w regionie w tym roku, najwiecej dotyczyto spraw zwigzanych m.in.
z ubezpieczeniami, sktadkami, a takze emeryturami i rentami.

Jak umoéwi¢ e-wizyte

Aby skorzystac z e-wizyty, nie trzeba instalowac zadnych aplikacji. Wystarczy miec¢ dostep do internetu

i sprzet wyposazony w kamerke i mikrofon np. smartfon, tablet czy komputer. Jesli chcemy zarezerwowac¢ wirtualng wizyte, nalezy wejs¢
na strone internetowg ZUS, odszukad zaktadke e-wizyta

i klikng¢ link ,Uméw sie na e-wizyte”. Nastepnie wybieramy temat rozmowy i dogodny dla siebie dzien

i godzine. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy - wyjasnia rzeczniczka.

Dzier przed spotkaniem klient otrzyma mail z przypomnieniem o e-wizycie. W wybranym dniu

i godzinie e-wizyty nalezy otworzy¢ link otrzymany w mailu, aby potgczy¢ sie z pracownikiem ZUS.

Jesli podczas rejestracji klient wskazat numer telefonu, to w dniu e-wizyty godzine przed spotkaniem, otrzyma sms z przypomnieniem o
zarezerwowanej wideorozmowie.

Jesli podczas konsultacji rozmoéwca bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowac
dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac do kamery podczas
e-wizyty. Od pigtku 14 lipca moze postuzy¢ sie réwniez dokumentem w aplikacji mObywatel.

Nie mozesz skorzystac- odwotaj

ZUS przypomina, ze w kazdej chwili mozna odwota¢ uméwiong wizyte. Wystarczy klikna¢ link ,, Zrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w
wiadomosci potwierdzajacej rejestracje. Dzieki temu na takg rozmowe bedzie mdgt umoéwic sie ktos inny, kto potrzebuje informacji czy
porady eksperta ZUS. Jesli taka wizyta nie zostanie odwotana, to termin bedzie caty czas zarezerwowany, chociaz nikt nie skorzysta
e-wizyty.
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