Urzad Miejski w Kowalewie Pomorskim

Duze zainteresowanie infolinia ZUS w jezyku
ukrainskim

Tylko w pierwszym dniu funkcjonowania infolinii ZUS w sprawie $wiadczen rodzinnych dla uchodzcéw z Ukrainy,
konsultanci odebrali blisko 850 potaczen.
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21 marca ruszyta specjalna infolinia ZUS w jezyku ukraifnskim i polskim dla uchodzcédw z Ukrainy. Dzwonigc pod
numer 22 444 02 55, mozna uzyskac informacje w sprawie Swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy, ktérzy
przybyli do Polski po 23 lutego 2022 r. z powodu wojny. Konsultanci wyjasnig krok po kroku jak zarejestrowa¢ profil na
PUE ZUS, wypetic i wysta¢ wniosek o $wiadczenie. Na infolinie dzwoni¢ mozna od poniedziatku do pigtku w godz.
8-18.00 (optata wedtug stawek operatoréw) - informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Pierwszego dnia dziafania infolinii ZUS potaczen byto bardzo wiele. Konsultanci odebrali ich tgcznie 845, w tym
udzielili 637 odpowiedzi w jezyku ukrainskim i 208 w jezyku polskim. Najwiecej byto pytan o to, jakie Swiadczenia
przystuguja z ZUS-u i co trzeba zrobi¢ aby ztozy¢ wniosek. Zapytato o to 362 klientéw. 88 0séb chciato wiedzie¢, kogo
dotyczy konkretny wniosek, a 49 telefonujgcych w jakim terminie nalezy ztozy¢ wniosek. Dzwoniacy najbardziej
zainteresowani byli wnioskiem 500 plus. Klienci pytali rowniez jak zarejestrowac profil na PUE ZUS. 78 0séb byto
zainteresowanych rejestracjg konta na Platformie Ustug Elektronicznych.

Najczesciej jednak klienci pytali o Karte Polaka, czy na jej podstawie mozna ubiegac sie o Swiadczenia z ZUS-u, jakie
dokumenty sg potrzebne, aby ztozy¢ wniosek, czy tez, w jaki sposéb ztozy¢ wniosek. Byli rowniez zainteresowani, co
powinni zrobi¢, jesli ponownie przekrocza granice polsko-ukrainska. Watpliwosci dotyczyty réwniez sytuacji, czy
Swiadczenia bedg nadal przystugiwaty, jesli przekroczg granice z innym panstwem - wymienia rzeczniczka.

Klienci tez pytali o sprawy, ktére s w kompetencji innych instytucji np. gmin czy bankéw. Pytania dotyczyty jak
zatozy¢ konto w banku dla obywateli Ukrainy, czy jakie warunki nalezy spetni¢, aby otrzymac jednorazowa zapomoge
w kwocie 300 zt.

Warto wiedziec!

Informacje w jezyku ukraifskim sg réwniez dostepne na stronie internetowej Zaktadu. Potrzebujacy moga sie
dowiedzie¢ m.in. gdzie i na jakich warunkach moga uzyska¢ pomoc. Sg tam takze informacje o Swiadczeniach
rodzinnych, e-ustugach czy emeryturach i rentach.
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